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WSPARCIE WE WEASCIWYM MOMENCIE

Przypadku nieoczekiwanych sytuacii pakiet Essential zapewnia Panstwu dostep do zespotow
pomocy technicznej oraz do zasobdw koniecznych do rozwigzywania problemaow i utrzymania Sieci.

ESSENTIAL

WSPARCIE DLA PANSTWA PERSONELU TECHNICZNEGO
ZALEZNIE OD POTRZEB

Nasi specjalisci ds. technologii systemowych zapewnig Panstwu
wsparcie obejmujgce rozwigzywanie i usuwanie problemow
zwigzanych z siecig przez catg dobe, 365 dni w roku.

MINIMALIZACJA ZAKLOCEN W SWIADCZENIU USLUG

Nasz zakres napraw urzadzen sieciowych obejmuje wszystkie
urzagdzenia marki Motorola oraz sprzet innych kluczowych
dostawcédw. Przeszkoleni w naszych osrodkach i posiadajgcy
odpowiednie certyfikaty serwisanci rozwigzujg problemy,
analizujg, testujg i naprawiajg Panstwa sprzet w naszym obiekcie.
Przekonajg sie Panstwo, ze wiedza specjalistyczna w potgczeniu
Z wysokg jakoscig i rzetelnoscig wsparcia oznacza btyskawiczny
czas realizacji. Terminowa, precyzyjna diagnostyka i naprawa to
gwarancja, ze wszystkie przesytane do nas urzgdzenia zostang
przywrdcone do stanu zgodnego ze specyfikacjami fabrycznymi.

ZARZADZANIE ZAGROZENIAMI DLA CYBERBEZPIECZENSTWA

Aby pomdc Panstwu w utrzymaniu integralnosci operacyjnej sieci
i minimalizacji zagrozen dla cyberbezpieczenstwa, zapewniamy
najnowoczesniejsze aktualizacje z zakresu bezpieczenstwa,
przetestowane w specjalnym laboratorium testowym w oparciu

o te samg wersje oprogramowania, z ktérej korzysta Panstwa
sie¢, co pozwala wyeliminowac zakidcenia w Swiadczeniu ustug.
Po walidacji aktualizacja moze zostac¢ pobrana i zainstalowana w
dogodnym dla Panstwa momencie.
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DLUZSZY CYKL EKSPLOATACJI SYSTEMU DZIEKI
NAJNOWSZYM WERSJOM OPROGRAMOWANIA

Aktualizacje umozliwiajg zachowanie ciggtosci dziatan

dzieki statemu wsparciu w zakresie oprogramowania. Tym
sposobem uzyskuja Panstwo mozliwos¢ biezgcego utrzymania
oprogramowania systemowego na poziomie uwzgledniajgcym
najnowsze funkcje i usprawnienia.

Oferowane przez nas aktualizacje pozwalajg na rozbudowe
systemu lub zwiekszenie jego mozliwosci, co zapewnia
ochrone naktaddw inwestycyjnych na sie¢ i przygotowanie do
przysztych dziatan.

Przeznaczamy znaczne nakiady na dziatania badawczo-
rozwojowe W celu statego podnoszenia zdolnosci systemu,
poziomu bezpieczenstwa i norm branzowych. Utrzymanie
sieci na poziomie zgodnym z najnowszymi wersjami
oprogramowania zapewnia optymalizacje optacalnosci
Panstwa inwestycji dzieki najnowszym funkcjom i
usprawnieniom z zakresu bezpieczenstwa, przy jednoczesnym
obnizeniu catkowitego kosztu posiadania.
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NAPRAWY NA NAJWYZSZYM POZIOMIE

SOLUTIONS SUPPORT CENTRE

Naszym celem jest zapewnienie Panstwu mozliwosci
ciagtego utrzymania czasu pracy i dostepnosci systemu.
Wszystkie Panstwa potrzeby w zakresie obstugi i napraw
moga by¢ realizowane za posrednictwem pojedynczego,
skoordynowanego punktu kontaktowego. Centrum wsparcia
rozwigzan — Solutions Support Center — to Kluczowy element
naszej obstugi klienta i wsparcia technicznego. Centrum
czynne jest przez calg dobe, 365 dni w roku, i jest obstugiwane
przez zespodt doswiadczonych specjalistow ds. technologii
systemowych. Obejmuje ono centra Network Operations
Center i Security Operations Center (NOC/SOC), posiadajace
certyfikaty ISO 9001 oraz wykorzystujgace procesy ITIL i
wspolne platformy ustugowe w celu monitorowania zdarzen,
zarzadzania problemami i ich eliminowania.

NAPRAWY NA NAJNOWOCZESNIEJSZYM POZIOMIE

Nasze procedury, posiadajgce certyfikaty ISO 9001,
zapewniajg mozliwos¢ szybkiego przywrocenia Panstwa
urzagdzen do stanu odpowiadajgcego najwyzszym
normom jakosci. Nasz wyszkolony i certyfikowany
personel techniczny korzysta z zaawansowanego,
zautomatyzowanego sprzetu testowego umozliwiajgcego
analize, wyodrebnianie i naprawe Panstwa urzadzen.
Oczekiwany czas realizacji w poszczegdlinych krajach moze
sie rézni¢ ze wzgledu na lokalne procedury celne. W celu
uzyskania szczegotowych informagii prosimy o kontakt z
przedstawicielem Motorola Solutions.

W SKROCIE

USLUGI ESSENTIAL

*Aktualizacja oprogramowania

Przetestowane aktualizacje z zakresu
bezpieczenstwa

Naprawa urzgdzen sieciowych

Zdalna pomoc techniczna przez catg dobe, 365
dni w roku

*Aktualizacje oprogramowania sg dostepne wytacznie w systemach DIMETRA IP Compact,
DIMETRA IP Scalable i DIMETRA X Core.

PAKIET USLtUG EKSPERCKICH

Wybierajgc wiasciwy
poziom ustug dla
systemu, urzadzen
oraz aplikacji mozecie
Panstwo podnies¢
wiasng wydajnosc.
Kazdy pakiet
zapewnia wyzszy
poziom wsparcia
przenoszacy ryzyko i
odpowiedzialno$¢ na
Motorola Solutions.
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ZAPEWNIANIE CIAGLOSCI ® ZWIEKSZANIE WYDAJINOSCI ® ZMNIEJSZANIE RYZYKA

W celu uzyskania szczegdtowych informacii na temat pakietu Essential oferowanego przez Motorola Solutions
prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem lub odwiedzenie naszej strony internetowej

www.motorolasolutions.com/services
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