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System DIMETRA Express
zaprojektowano i skonstruowano
z mysla o dtugotrwatym
uzytkowaniu. Nie zawsze mozna
zapobiec kazdemu ewentualnemu
problemowi z systemem.

Wraz z uptywem czasu podzespoty
moga zawodzi¢ - moze to prowadzi¢
do awarii systemu. Jednak
konserwacja profilaktyczna moze
zmniejszy¢ liczhe awarii, a szybka

i skuteczna reakcja pozwala
zminimalizowa¢ ich negatywne skutki.

ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA
PODSTAWOWE OFERTY

Dostepne sa trzy opcje:

Gwarancja DIMETRA Express Pakiet ustug Essential Pakiet ustug Advanced

V') y'7 /.
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GWARANCJA

DIMETRA EXPRESS

System DIMETRA Express zaprojektowano i skonstruowano z mysla o diugotrwatym uzytkowaniu. Jest on objety standardowa trzyletnia
gwarancja obejmujaca aktualizacje oprogramowania do najnowszego wydania, aktualizacje zabezpieczen zapewniajace wigksza ochrone, pomoc
techniczna w razie problemow i naprawe sprzetu (standardowo przez rok, z mozliwoscia przediuzenia do szesciu lat). Gwarancja zapewnia:

Pomoc techniczna z dostepem zdalnym

(w systemie 8 x5): nasi eksperci ds.
systemow $wiadcza ustugi pomocy lub, w
razie potrzeby, uzyskuja zdalny dostep do sieci,
aby poméc autoryzowanemu dystrybutorowi
w zidentyfikowaniu i usunigciu probleméw z
wydajnoscia systemu lub awaria.

Aktualizacje oprogramowania: niezaleznie
od tego, czy chodzi o dostep do nowych
funkcji, zwigkszenie funkcjonalnosci czy o
wyeliminowanie bteddw, system bedzie zawsze
Wyposazony W najnowsze oprogramowanie.

Wsparcie Techniczne u Klienta (opcjonalne):
Wsparcie Techniczne Motorola Solutions u
Klienta zapewnia mozliwos¢ zaplanowania dwéch
lub trzech kolejnych dni pomocy technicznej
inzyniera systemow (STE) Motorola Solutions
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na miejscu instalacji (z wytaczeniem podrézy).
Inzynier Motorola Solutions bedzie asystowat przy
wadrozeniu i ustugach poinstalacyjnych.

Ustugi aktualizacji zabezpieczen (ang.
Security Update Services, SUS): nasi
certyfikowani eksperci ds. zabezpieczen pomagaja
w identyfikacji i weryfikacji aktualizacii, ktére sa
niezbedne do utrzymania gotowosci pod wzgledem
cyberbezpieczenstwa i zwigkszenia integralnosci
operacyjnej krytycznych systemow tacznosci.
Naprawe sprzetu przez jeden rok: gwarancja
DIMETRA Express zapewnia naprawe usterek
produkcyjnych w uszkodzonym systemie
DIMETRA Express. Naprawy sa przeprowadzane
w naszej centralnej placéwece, zgodnie z
najwyzszymi standardami jakosci i przez
przeszkolonych technikéw.

Rozszerzone ustugi naprawy sprzetu (opcja):
opcjonalna dodatkowa naprawa sprzgtu

zgodnie z gwarancja (facznie trzy do szesciu

lata z 10-dniowym czasem naprawy w

centrum serwisowym).

Naprawe sprzetu z wymiana sprzetu w
przypadku awarii (opcja): w przypadku
zgtoszenia awarii wydawane jest urzadzenie
zamienne, co eliminuje konieczno$¢ oczekiwania
na naprawe uszkodzonej jednostki.

Trzyletnia obstuge techniczna: gwarancja
DIMETRA Express zapewnia wsparcie przez
trzy lata i mozliwos$¢ jej przedfuzenia do 6 lat dla
jeszcze diuiszego spokoju umystu.

Pakiet ustug Essential jest dostepny dla systemu DIMETRA Express i obejmuje wszystkie korzysci gwarancji DIVIETRA Express,

oraz dodatkowo:

Pomoc techniczna z dostepem zdalnym (w
systemie 24 x 7 x 365): nasi eksperci ds.
systemow $wiadcza ustugi pomocy lub, w razie
potrzeby, uzyskuja zdalny dostep do sieci w
przypadku probleméw o poziomie waznosci 1,
aby pomdc autoryzowanemu dystrybutorowi
w zidentyfikowaniu i usunigciu probleméw z
wydajnoscia systemu lub awaria.
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Rozszerzone ustugi naprawy sprzetu
(opcja): systemy z gwarancja Essential Plus sa
obstugiwane priorytetowo przez nasze centrum
naprawcze, co zapewnia ich naprawe i odsytke
W ciagu pieciu dni.

Trzy do szesciu lat ochrony: pakiety ustug
Essential Plus dla systemu DIMETRA Express sa
dostepne na okres od trzech do szesciu lat.

Pakiet ustug Advanced jest dostepny dla systemu DIMETRA Express i obejmuje wszystkie korzysci pakietu Essential, a

dodatkowo:

jezeli przyszte aktualizacje
oprogramowania beda przekracza¢ mozliwosci

sprzetu objetego wsparciem, w ramach pakietu
Advanced otrzymasz zmodernizowany serwer
systemu DIMETRA Express umozliwiajacy
utrzymanie dziatania sieci.

BROSZURA | UStUGI DLA DIMETRA EXPRESS

systemy z pakietem Advanced maja najwyzszy
priorytet w naszym centrum naprawczym, wigc
naprawy sa przeprowadzane w ciagu jednego
dnia roboczego od otrzymania wadliwego
urzadzenia.

pakiet ustug Advanced
dla systemu DIMETRA Express zapewnia
szeScioletnig ochrone.




UStUGI DLA DIMETRA EXPRESS

PRZEGLAD
ZAKRES GWARANCJA DIMETRA PAKIET UStUG PAKIET UStUG
EXPRESS ESSENTIAL ADVANCED
Czas trwania 0d 3 do 6 lat 0d 3 do 6 lat 6 lat
Aktualizacje sieci : 5 v
Pomoc techniczna z dostepem zdalnym S 8 x5
w przypadku probleméw o poziomie ystem 8 x System 24 x 7 x 365 System 24 x 7 x 365

(tylko dni robocze)

waznosci 1
Pomoc techniczna w systemie 8 x 5
dostepem zda\:nym « / /
Ustugi aktualizacji zabezpieczen / / /
Aktualizacje oprogramowania / »/ »/
Naprawa sprzetu przez 1 rok* / / /
Rozszerzona naprawa sprzetu Opcja: 2-5 lat Opcja: 2-5 lat Opcja: 5 lat
(czas realizacji) (10 dni) (5 dni) (nastepny dzien roboczy)
z zaay\lzl:]r::\\:\laaflzr\zl\?;iiana Opcia Opcia Opcia
2- lub 3-dniowe Wsparcie Opcja Bl Bl

Techniczne u Klienta

" Gwarancja naprawy sprzetu przez 1 rok — centrum naprawcze przeprowadzi naprawe i odsytke w ciagu 20 dni.

" Klienci moga wybra¢ opcje przediuzonej naprawy sprzetu po uptywie rocznego okresu gwaranciji obejmujacej naprawe sprzetu.

Dostepnosc zalezy od przepisow i regulacji krajowych. Wszystkie przedstawione dane techniczne sa typowe, chyba ze wskazano inaczej. Moga one ulec zmianie bez uprzedzenia.
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