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PLATAFORMA DE COMUNICACIONES DE DESPACHO



EFICACIA COMPROBADA AMPLIABLES CONFIABLES 

CUANDO CADA MINUTO CUENTA
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DEBE TENER LA CERTEZA DE QUE SU SISTEMA DE COMUNICACIONES 
PUEDE LIDIAR SIN PROBLEMAS CON CUALQUIER DESAFÍO QUE SE LE 
PRESENTE EN UN MUNDO TAN COMPLEJO COMO EL DE HOY. 

La consola de despacho Avtec Scout™ Select funciona como el eje central de los entornos de comunicaciones 
más exigentes para la protección de personas, activos y fuentes de ingreso. Obtenga la tranquilidad de 
saber que ha optado por un sistema de comunicaciones eficiente y confiable, de una empresa que sabe 
perfectamente qué es lo que más le importa.

Si opta por la serie de soluciones 
Avtec Scout, se suma a un plantel de 
más de 75 empresas de renombre, entre 
las que se incluyen seis de las 
principales líneas aéreas de los EE.UU., 
cientos de organismos de seguridad 
pública y decenas de empresas que 
integran la lista Fortune 500, que ya 
cuentan con consolas de despacho 
Avtec Scout implementadas para sus 
comunicaciones de misión crítica. 

Pensadas para hoy, pero a prueba de 
futuro. Su inversión estará siempre 
protegida, ya que las consolas de 
despacho Avtec Scout Select pueden 
ampliarse tanto en capacidad como en 
funcionalidad en base a sus necesidades. 
Y, a medida que van cambiando sus 
requerimientos, los sistemas pueden ir 
consolidándose en una misma ubicación, 
redistribuirse en ubicaciones múltiples o 
ampliarse para acompañar su crecimiento.

Las consolas de despacho Avtec Scout 
Select están basadas en estándares 
abiertos y se integran sin problemas con 
las principales tecnologías de radio, 
telefonía, PTT sobre redes celulares (PoC) y 
de banda ancha. Y al ser totalmente 
redundantes, la calidad de audio de toda la 
serie de soluciones Avtec Scout Select es 
excepcional tanto en operaciones básicas 
como en situaciones de asistencia mutua, 
como desastres naturales o provocados por 
el hombre.
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TECNOLOGÍA CONFIABLE Y DE PROBADA EFICACIA
QUE PROPORCIONA:

CONSOLA DE DESPACHO AVTEC SCOUT SELECT 800

Logre centralizar todas sus comunicaciones, por más simple o complejo que sea su sistema.

•     Plataforma de código único para facilitar la ampliación

•     Integración simplificada con los sistemas de radio/telefonía más 

variados:

– Radios convencionales y troncalizados

– PTT de banda ancha

– Telefonía

– Entrada/salida AUX, grabadores de registros de voz IP y más

•     Un sistema seguro sin punto de falla único para más 

tranquilidad

•     Funcionamiento confiable casi sin tiempo de inactividad

•     Actualizaciones simplificadas con continuidad operativa

•     Opciones fijas y móviles

•     El mejor soporte técnico y la mejor capacitación de su clase



Siempre querrá que sus despachadores cuenten con las mejores herramientas. Las consolas de 
despacho Avtec Scout Select se adaptan a todo tipo de necesidades de comunicaciones empresariales 
y de misión crítica, consolidando sus tecnologías de radio, telefonía y de banda ancha/LTE en una 
inmejorable solución de comunicaciones con una calidad de audio excepcional, protección contra 
amenazas de ciberseguridad y opciones de configuración prácticamente infinitas.

CONFÍE EN AVTEC SCOUT SELECT

CONFIABILIDAD DE MISIÓN CRÍTICA

COMPROMISO DE CIBERSEGURIDAD

FACILIDAD DE USO

FLEXIBILIDAD DE INTEGRACIÓN
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Sea para atender emergencias con riesgo de vida o coordinar 
recursos críticos para su empresa, sus despachadores contarán 
siempre con las mejores herramientas: 

•     Consolas de despacho con redundancia integrada para altos 
niveles de disponibilidad y estabilidad. 

•     Soluciones de comunicaciones con una calidad de audio 
excepcional. 

•     Acuerdo de mantenimiento de software con licencia
        Avtec ScoutCare™ con soporte 24 horas al día, 7 días a la 

semana, 365 días al año, para protección contra imprevistos e 
implementación de mejoras de sistema periódicas. 

Usted necesita una tecnología que se adapte a sus necesidades en 
constante cambio. Las consolas de despacho Avtec Scout Select le 
permiten configurar su solución en base a sus necesidades específicas 
con la aplicación Scout Manager. Puede optar por personalizar la 
interfaz o utilizar las opciones intuitivas predeterminadas del sistema. 
En cualquier caso contará con la flexibilidad y adaptabilidad que 
necesita, incluidas: 
•     Pantallas personalizables para preferencias basadas en roles o 

para reproducir las de sistemas existentes. 
•     Conectividad rápida e intuitiva con todos los recursos de voz.

Los hackers de hoy se sirven de aplicaciones de otros proveedores 
para acceder a su sistema de control principal. Antes de cada 
lanzamiento de versión de software, las consolas de despacho
Avtec Scout Select son sometidas a estrictas pruebas en busca de 
vulnerabilidades.

Cuente con la libertad suficiente para elegir las herramientas de 
comunicación que necesita para hacer su trabajo pensando siempre 
en la eficiencia y eficacia de su equipo. La plataforma de código 
único Avtec Scout le permite integrar tecnologías de radio, telefonía 
y PoC existentes y de próxima generación en entornos de despacho 
fijos y móviles.



La plataforma de código único de Avtec Scout Select se integra sin problemas a las mejores 
soluciones de otros proveedores. Esto no solo optimiza las comunicaciones de su equipo, sino 
que también protege y maximiza lo invertido en su sistema a largo plazo adaptándose a sus 
requerimientos de cada momento. Conéctese con tecnologías existentes y de próxima generación, 
incluidas:
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CAD

RECEPCIÓN DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA TELEFONÍA SIP 

PTT SOBRE
CELULAR 

SISTEMAS DE RADIOS
CONVENCIONALES
CABLEADOS 

GRABADORES 

SISTEMAS DE RADIOS 
TRONCALIZADOS CABLEADOS 

SERVICIO
INALÁMBRICO 

INTEGRACIONES
AVTEC SCOUT 

CAD

INTEGRACIONES QUE OPTIMIZAN SUS OPERACIONES 



AVTEC SCOUT SELECT 800

AVTEC SCOUT SELECT 400
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CONOZCA LA SERIE DE
SOLUCIONES AVTEC SCOUT SELECT

PARA MÁS CAPACIDAD
AVTEC SCOUT EX

Avtec Scout 800 ofrece el máximo valor posible para su centro de comando con una inversión mínima. 
Admite hasta ocho radios o teléfonos con consolas fijas o móviles, y está pensada para ser integrada 
fácilmente y de manera segura con cualquiera de las principales interfaces de radio, telefonía y de 
banda ancha/LTE. Además, su compatibilidad con las consolas Scout 400 le permite ampliar 
fácilmente su sistema a medida que van cambiando los requerimientos de su centro, proporcionándole 
una solución de despacho ampliable y redundante, basada en software.

La consola Avtec Scout 400 es una solución rentable que le permite controlar hasta cuatro radios o 
teléfonos en entornos fijos o móviles. Tal como sucede con toda la serie de soluciones Avtec Scout 
Select, emplea una plataforma de código único para fines de integración con las principales interfaces 
de radio, telefonía y de banda ancha/LTE. Y también facilita la ampliación, ya que admite consolas 
Scout 400 adicionales para una opción más de consola de despacho redundante, segura y ampliable. 

Los usuarios más intensivos, que suelen tener que administrar cientos de recursos a diario, confían en 
Avtec Scout EX, nuestra solución más robusta para sistemas de radios convencionales y troncalizados, 
y tecnologías de telefonía y de banda ancha/LTE. Scout EX ayuda a los despachadores a monitorear de 
manera segura hasta 250 canales, y admite 2.000 canales por consola de centros de despacho fijos y 
móviles para una solución ampliable y confiable.
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SCOUT 400 SCOUT 800 SCOUT EX
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AVTEC SCOUTCARE

COMPARACIÓN DE CONSOLAS AVTEC SCOUT

Canales en pantalla

Telefonía

Patches

Cantidad de micrófonos

Cantidad de parlantes

Cantidad de canales no seleccionados

Utilización con VPgate compacto

Utilización con Vpgate

Grabadora instantánea de llamadas

Movilidad

Acceso de usuario

Commscapes

Panel ResourcePro

Puestos de consolas admitidos

Solución de despacho de 
4 canales basada en software

Solución de despacho de
8 canales basada en software

Solución de despacho
con todas las funciones

Avtec ScoutCare es un programa de servicios de soporte remoto y mantenimiento de software con licencia y 
primer año incluido sin costo. Protege su inversión y le garantiza que su sistema cuente siempre con las 
actualizaciones de seguridad más recientes, lo último en características, funciones e integraciones, y mejoras 
de producto periódicas.

Puede optar por ampliar su suscripción pasado el primer año. Al hacerlo, continúa disfrutando del servicio de 
soporte 24 horas al día, 7 días a la semana, 365 días al año, a cargo de técnicos especializados debidamente 
capacitados y socios de negocios autorizados, por lo que usted puede mantenerse concentrado en la actividad 
principal de su empresa y en administrar sus operaciones. Aun si prefiere mantener su propio sistema, la 
licencia ScoutCare incluye la capacitación requerida para asistirlo en la integración. Con este enfoque integral 
de interacción con el cliente, obtiene un sistema confiable y acceso a un equipo de soporte de suma confianza.



Motorola Solutions, Inc. 500 West Monroe Street, Chicago, IL 60661 EE.UU.  motorolasolutions.com

UNA ÚNICA PLATAFORMA.
UN SINFÍN DE POSIBILIDADES. 

 

 JENNIFER WHITE,  
Directora de E-911  
para el Condado de Loudon, Tennessee, EE.UU. 

“

Para más información sobre las consolas de despacho Avtec Scout Select, visite
motorolasolutions.com/es_xl/products/avtec-scout-dispatch.html

Poder compartir información de 
manera confiable y oportuna es 
fundamental… El sistema 
personalizado reproducía 
exactamente las opciones de 
configuración de pantalla que 
propusimos. En no más de 10 minutos 
nuestros despachadores ya estaban 
utilizando el sistema sin problemas. 

La serie de soluciones Avtec Scout Select centraliza todas sus comunicaciones, por más simple o 
complejo que sea su sistema. Sepa cómo nuestras soluciones confiables, ampliables y de probada 
eficacia pueden adaptarse a cualquier entorno para ayudarlo a proteger personas, activos y fuentes 
de ingreso con el sistema de comunicaciones más eficiente. 

Disponibilidad sujeta a las leyes y normas de cada país. A menos que se especifique lo contrario, todas las especificaciones incluidas en este documento son especificaciones típicas y 
están sujetas a cambios sin aviso previo. MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS y el logotipo de la M estilizada son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de 
Motorola Trademark Holdings, LLC y son utilizadas bajo licencia. Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. © 2020 Motorola Solutions, Inc. Todos 
los derechos reservados. (08/20) 


