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PROTECCION. CONCENTRACION. IMPULSO.

Necesita estar seguro que su software de despacho tiene el potencial de evitar cualquier inconveniente que
pudiera afectar la operatividad del centro de comando, facilitar el acceso a actualizaciones de funcionesy la
integracion de nuevas tecnologias, y brindar a su equipo soporte técnico y capacitacion siempre que o
necesite. Avtec ScoutCare™ lo tiene todo. Una verdadera red de seguridad para sus comunicaciones de mision
critica para que usted pueda concentrarse exclusivamente en proteger personas, activos y fuentes de ingreso.
Y por mas que sus necesidades y tecnologias vayan cambiando, Avtec ScoutCare se encarga de que siempre
cuente con el software de despacho més actualizado.

EFICACIA COMPROBADA

Las principales lineas aéreas de los EE.UU., ferrocarriles Clase 1,
empresas que integran la lista Fortune 500 y organismos de seguridad
publica confian en el programa de soporte y mantenimiento de
software con licencia de ScoutCare para mantener la continuidad
operativa de su infraestructura de despacho y centros de comando.
Ofrece mejoras continuas de software, protege las consolas contra
todo tipo de eventos imprevistos y amenazas cibernéticas, y
restablece su sistema rapidamente si ocurre alguna falla.

AMPLIABLE

Ya sea que cuente con una Unica consola Avtec Scout™ Select o
cientos de unidades, con Avtec ScoutCare se asegura de tener todo
cubierto siempre, por mas que sus necesidades y requerimientos
vayan cambiando con el tiempo. Lo ayuda a controlar sus costos y
optimizar su eficiencia pudiendo prever el gasto asociado al
mantenimiento y a las actualizaciones. Acceda a las dltimas
correcciones y mejoras de software sin costo adicional.

CONFIABILIDAD Proteja la integridad de su software Avtec Scout Select y su
inversion, ahora y a largo plazo, con nuestro programa de soporte

El software Avtec Scout Select es permanentemente mejorado con y mantenimiento de software ScoutCare.

funciones y caracteristicas de seguridad, como control de acceso,
cifrado y pistas de auditoria, y es sometido a pruebas en busca de
vulnerabilidades para lidiar con todo tipo de amenazas de
ciberseguridad, por mas avanzadas que sean. Avtec ScoutCare le
brinda la tranquilidad de saber que cuenta con el mejor nivel de
proteccion para su inversion en tecnologfa de despacho.
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;POR QUE OPTAR POR AVTEC SCOUTCARE?

AVTEC SCOUTCARE ES UN PROGRAMA DE SERVICIOS DE SOPORTE
REMOTO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.

Con el primer afio sin costo, e brinda la tranquilidad de saber que su inversién en consolas estara
siempre protegida y sera optimizada permanentemente. Avtec ScoutCare se asegura de que su
equipo se mantenga siempre operativo y con un maximo nivel de confiabilidad. Ofrece ventajas
como soporte 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afo, a la vez que desarrollamos
nuevas funciones, mejoras e integraciones para cumplir con todo tipo de requerimientos a futuro.

AVTEC SCOUTCARE OFRECE:

24

SOPORTE TECNICO 24 HORAS AL DiA,
7DIAS A LA SEMANA, 365 DiAS AL ANO

Las actualizaciones de software de ScoutCare
lo ayudan a evitar cualquier inconveniente que
pudiera afectar su operatoria diaria. En caso
de un imprevisto, el programa le asegura que
sea resuelto rapidamente con minimos
requerimientos sobre sus recursos. Con

Avtec ScoutCare, su equipo cuenta con
soporte técnico especializado al instante, en
cualquier momento del dfa.

RIESGO DE SEGURIDAD MINIMIZADO

Con nuestro equipo centrado en mejores
practicas de desarrollo y prueba de software,
nuestro programa ScoutCare lo ayuda a
mantener sus consolas siempre protegidas y a
mitigar las amenazas de ciberseguridad, que
van mutando permanentemente.

COSTO TOTAL DE PROPIEDAD MAS BAJO

Avtec ScoutCare le permite prever su
presupuesto asociado al mantenimiento y
soporte de su consola. Y las mejoras de
funciones y actualizaciones de seguridad del
programa le permiten prolongar la vida (til de
su inversion tecnoldgica.
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ACTUALIZACIONES CONTINUAS
DE SOFTWARE

Con su suscripcién ScoutCare, se asegura de
contar siempre con las versiones y parches
Avtec Scout Select mas recientes. Con
mejoras periddicas de productos, siempre
contard con las tecnologfas de comunicaciones
de voz lideres de la industria, totalmente
adaptables a su sistema de comunicaciones
de despacho.

CAPACITACION TECNICA Y BASE
DE CONOCIMIENTOS

Como parte de su licencia ScoutCare, su
equipo recibe dos vacantes por afio para los
cursos presenciales de capacitacion

Avtec Scout Select en nuestra sede de
Lexington, Carolina del Sur, EE.UU. También
puede optar por la modalidad a distancia para
participar via web desde sus instalaciones.
Ademas, obtiene acceso a Avtec Connect,
nuestro portal web con documentacion de
productos, notas de versiones de software y
videos instructivos, entre otros datos (tiles.



22 Con Avtec ScoutCare, tenemos
soporte técnico posgarantia 24
horas al dia, 7 dias a la semana,
365 dias al ano, y un producto
perpetuo gracias a las continuas
actualizaciones de software.

Vemos nuestra relacion como
una verdadera alianza.

TERRY LAVALLEY,

Director de servicios de tecnologia de
radio, Departamento de Seguridad Pdblica
de Vermont y Policia del Estado de
Vermont, EE.UU.

AVTEC SCOUTCARE LO TIENE TODO PARA SUS
NECESIDADES DE HOY Y DE MANANA.

Nuestro programa de servicios de soporte remoto y mantenimiento de software ScoutCare lo ayuda a
maximizar el valor y la funcionalidad de su sistema de despacho Avtec Scout Select. Ofrece el software
y los parches de seguridad mas recientes, mejoras periédicas de seguridad y soporte especializado 24
horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio. Descubra cémo esta solucién ampliable, confiable y
de probada eficacia puede brindarle la tranquilidad que necesita para su operatoria y presupuesto.
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