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General

¢Puedo utilizar MOTOTRBO lon tanto para el trabajo como para fines personales?

Si se pretende que el dispositivo se utilice para asuntos de trabajo Ginicamente, entonces los clientes no podran
instalar aplicaciones de uso personal en este dispositivo. Si el dispositivo se configura tanto para trabajo como
para uso personal, entonces los clientes pueden instalar sus aplicaciones personales. Nétese que las aplicaciones
de trabajo y las personales deberan estar separadas a nivel l6gico para que no haya interaccion entre ellas.

¢Cuenta con bloqueo de LCD para ahorro de bateria?
Si, MOTOTRBO lon es compatible con el bloqueo del teclado de Android.

¢Como funciona el cambio de hablante sin interrupciones?

El cambio de hablante ininterrumpido mantiene sus comunicaciones de voz cambiando automaticamente a
banda ancha cuando su senal de radio se desvanezca. Se preserva tanto la autenticacidn, el estado, los grupos
de voz y el cifrado sin interrupciones ni restablecimientos. El cambio de hablante ininterrumpido atin no es
compatible durante el lanzamiento, pero se planea para el segundo lanzamiento (mejora de software).

¢En donde puedo encontrar las especificaciones de MOTOTRBO lon?
Puede acceder a las especificaciones en la ficha técnica de MOTOTRBO lon.

¢Qué accesorios son compatibles con MOTOTRBO lon?
Por favor, refiérase al catalogo de accesorios de MOTOTRBO lon para obtener mas informacion
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¢Es verdad que el tercer altavoz solo se utiliza para las sesiones con viento?

Si. De hecho, debe tomar en cuenta que, si el usuario sostiene el teléfono como si fuera un teléfono inteligente y
habla directo al “altavoz/micréfono”, éste no recogera el audio a menos de que se encuentre en un ambiente con
viento. Asi que podria ser prudente el permitir que los usuarios sepan esto cuando utilicen ION para una llamada
celular, lo deben sostener con la boca apuntando cerca del micréfono en la parte superior del frente del ION.

¢Los clientes pueden hablar por el micréfono trasero y utilizar el microfono frontal para la cancelacion de ruido?

El radio de MOTOTRBO lon se configuré para utilizarse inicamente con el micréfono frontal para discurso hablado.
Se pretende que el micréfono trasero recoja muestras del ruido ambiental.

¢El lon es compatible con la app de WAVE PTX?
Si. Para configurar la app de WAVE PTX en el MOTOTRBO lon, los clientes necesitaran:

1.  Instalar la App desde Google Store
2. Configurar una cuenta de WAVE
3.  Configurar el lon como "tableta» en la app de WAVE PTX

¢Existe alguna limitacion para WAVE PTX con MOTOTRBO lon?

Durante el lanzamiento, la funcion de presionar para hablar (PTT) a través de WAVE PTX necesitard iniciarse a
través de la app y no del botdn fisico de PTT. Se planea integrar el botén de PTT de Wave para el segundo
lanzamiento de MOTOTRBO lon, que esta programado tentativamente para el Q2 de 2021.

¢Qué tipo de tarjeta SIM deberian adquirir los clientes?
Los clientes deben adquirir una tarjeta SIM de solo datos que incluya un nimero telefénico, ya que lon no es
compatible con la telefonia de voz.

¢Acaso MOTOTRBO lon requiere cables de programacion?
No, no lo necesita. El método principal para programar es de forma aérea mediante RadioCentral.

MOTOROLA SOLUTIONS

Confidencial de Motorola Solutions — No Redistribuir — Para Uso Exclusivo de Miembros de PartnerEmpower
MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS y el logotipo de la M estilizada son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Motorola Trademark Holdings, LLC y son utilizadas
bajo licencia. Todas las demas marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. ©2020 Motorola Solutions, Inc. Todos los derechos reservados. 11-2020



Aplicaciones

¢Qué aplicaciones predeterminadas vienen instaladas?

Aplicaciones de MSI:
e Smart Touch
e Guia de inicio rapido

Aplicaciones de la G-Suite:
e Google Search
Google Chrome
YouTube
Google Play Store
Google Drive
Gmail
Google Hangouts
Google Messages
Google Duo
Google Maps
Google Photos

Se pueden descargar otras aplicaciones de Play Store.

¢Puedo instalar mis apps de Android actuales en MOTOTRBO lon?

Se pretende que este dispositivo cumpla con GMS, lo cual significa que, predeterminadamente, tendra acceso total
a la Play Store de Google. Los clientes o socios pueden utilizar una herramienta de Administracién de Dispositivos
Maviles (MDM) para configurar politicas en el dispositivo para permitir o restringir qué aplicaciones pueden
instalarse. Si el dispositivo no se administrara con una politica de MDM, entonces no habra restricciones.

¢Como se hacen las mejoras de las aplicaciones de Google?
Todas las aplicaciones estandar de Android pueden actualizarse cuando se publica una versién nueva de dicha
aplicacion en la Play Store. Todas las apps de Motorola Solutions se actualizaran inicamente mediante RadioCentral.

¢Tengo que pagar por las aplicaciones de Google?
Habitualmente, la organizacién del cliente comprara la G-Suite para sus usuarios, la cual cuenta con todas las
aplicaciones de Google. No se compra el acceso a las apps de la G-Suite individualmente.

¢Como haran los clientes para actualizar el Sistema Operativo (0S) de Android en el MOTOTRBO lon?

Ya que son los clientes quienes administran los dispositivos de MOTOTRBO lon, ellos utilizaran RadioCentral para
programar las actualizaciones de software. Motorola Solutions publicara actualizaciones de software (caracteristicas
nuevas, correcciones de defectos, etc.) varias veces al afio y proporcionaran paquetes de mejora de firmware completos
a través de RadioCentral.
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¢Se impactara a las aplicaciones si los clientes actualizan el sistema operativo de Android?
El sistema operativo de Android tiene retro-compatibilidad para las aplicaciones, asi que no tendra impacto.

¢Qué version del sistema operativo de Android viene instalada en lon?
Android 10

¢Qué son los Servicios de Google Mévil (GMS)?

Los Servicios de Google Mévil son una coleccion de aplicaciones y API de Google que ayudan a apoyar la
funcionalidad entre los dispositivos. El término GMS se refiere habitualmente a la suite de aplicaciones y servicios
de la marca de Google que dicha empresa desarrolla y a la cual pertenecen.

¢Qué ventajas ofrecen los Servicios de Google Movil?

1. Lamarca de Google. El cumplir con los requisitos de GMS significa que los dispositivos habran cumplido
con un estandar de calidad, confiabilidad y rendimiento de reconocimiento internacional.

2. Todos los dispositivos de GMS vienen con Google Play Protect desde el inicio, lo cual significa que los

usuarios obtienen proteccion automatica contra irrupciones de seguridad, virus y software.

Acceso a una gran cantidad de aplicaciones productivas mediante Google Play Store.

Funcionalidad uniforme y soporte entre diversos servicios de Android.

5. Actualizaciones frecuentes de software para garantizar que las aplicaciones operan consistente y
perfectamente.

> w

¢Qué es Android Enterprise?

Android Enterprise es un marco de trabajo de administracién para los dispositivos mdviles que proporciona un
conjunto de APl y herramientas consistentes para la administracion de dispositivos y aplicaciones, lo cual habilita
a los desarrolladores para integrar su soporte de Android en sus soluciones de MDM.

¢Como administro los dispositivos utilizando Android Enterprise?

Es habitual que la administracion de dispositivos se lleve a cabo mediante una solucién de Administracion de
Dispositivos Méviles (MDM). Normalmente, el administrador de Tl o de radio de la organizacion de su cliente sera
responsable de la administracién de toda la flotilla.

¢Acaso MOTOTRBO lon utiliza la version estandar (comercial) de Android o tiene una versién limitada?
MOTOTRBO lon utiliza una versién comercial estandar de Android.

¢Esta en los planes de MSI dar soporte para cualquier API personalizada o especifica de los dispositivos?

Las aplicaciones que puedan desarrollarse utilizando el SDK estandar de Android funcionaran en este dispositivo.
Adicionalmente, MSI tiene algunas API personalizadas fuera del SDK estandar de Android. Actualmente, la mayoria
de éstas se encuentran restringidas para uso interno para propdsitos de interactuar con el procesador LMR o con
nuestro hardware personalizado. En el futuro, existe el potencial de habilitar y licenciar las API de MSI para el
desarrollo de aplicaciones especializadas de terceros.

MOTOROLA SOLUTIONS

Confidencial de Motorola Solutions — No Redistribuir — Para Uso Exclusivo de Miembros de PartnerEmpower
MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS y el logotipo de la M estilizada son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Motorola Trademark Holdings, LLC y son utilizadas
bajo licencia. Todas las demas marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. ©2020 Motorola Solutions, Inc. Todos los derechos reservados. 11-2020



Administracion de Dispositivos Moviles (MDM)

¢Qué es la Administracion de Dispositivos Méviles (MDM)?

MDM se refiere a un producto o herramienta que se utiliza para administrar dispositivos moviles tales como teléfonos
inteligentes, computadoras, laptops, etc. Una organizacion que necesite administrar su flotilla de dispositivos
habitualmente utiliza un producto de un proveedor tercero. Habitualmente, los administradores de Tl en una
organizacién utilizan la MDM para administrar, controlar y asegurar los dispositivos corporativos y personales. Las
MDM de Android son aquellas que se utilizan para administrar los dispositivos méviles que utilizan Android.

¢Cuales son las soluciones principales de Android que estan disponibles?
Workspace ONE (de VMware), Intune (de Microsoft), SOTI, Mobilelron, etc.

¢Qué soluciones de MDM son compatibles con MOTOTRBO lon?

MOTOTRBO lon sera un dispositivo Android Recomendado para Empresas (AER). Esto significa que, como parte de
esta certificacion, lon podra ser compatible con cualquier MDM de Android que sea parte de la lista de AER. Por favor,
consulte la lista de Google de MDM compatibles con AER para conocer mas detalles.

¢Cuales caracteristicas son compatibles con los MDM?

Inscripcion de dispositivos: Registro de dispositivos empresariales (nuevos o existentes) utilizando opciones de
inscripcion instantanea que incluyen cero contactos, codigo QR, identificador DPC, cuenta y NFC de Google (Nota: Con
excepcion de NFC, el resto de las opciones para lon son compatibles).

Configuracion de dispositivos: ajuste una configuracién en comun a través de todos los dispositivos para
caracteristicas tales como acceso a WiFi, cliente VPN, USB, camara, perfiles de usuario, niveles de acceso, etc.

Monitoreo de dispositivos y recoleccion de datos: Rastree la ubicacion de los dispositivos, visualice el uso de las
aplicaciones, monitoree la actividad de los usuarios.

Seguridad y Cumplimiento de los dispositivos - configure politicas de contrasefias, bloqueo remoto y borrado de datos,
bloquee mapas no aprobados, etc.

Servicio de dispositivos: Esto incluye la administracion de aplicaciones (instalar aplicaciones en todos los dispositivos,
agregar aplicaciones a una lista de apps permitidas para uso corporativo, administrar y publicar las apps en la Play
Store de Google, etc.), transferencia remota de archivos y datos, solucién remota de problemas, etc.

iLas MDM son herramientas basadas en la nube?
Tanto las versiones en la nube y bajo licencia se encuentran disponibles (verifique con el proveedor).

¢Cuanto tengo que pagar por para utilizar la MDM de Android?
Las opciones de precios habituales incluyen entre $1a $6 délares por dispositivo por mes. Para obtener caracteristicas
mas avanzadas, pueden variar desde $10 hasta $20 délares por dispositivo por mes.
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https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/emm/?_ga=2.17976569.1761133914.1568132914-224451218.1562091936#!?aer

¢Puedo utilizar mi MDM existente para administrar lon?

Si tu MDM de cliente esta certificada para administrar dispositivos AER, entonces si. Por favor, consulte
la lista de Google de MDM compatibles con AER para conocer mas detalles.

¢Puedo utilizar una MDM para administrar y configurar la parte LMR de lon — apps de radio widgets y LMR?

No. Los clientes pueden utilizar una MDM para administrar y configurar la parte estandar de Android en lon.
RadioCentral administrara cualquier otra actualizacién.

¢Puedo utilizar una MDM para actualizar el firmware de lon?
No. RadioCentral es quien habitualmente actualiza el firmware.
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