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El gobierno recibe DATOS de un ndmero préacticamente
ilimitado de fuentes. Smartphones, redes sociales,

LA TECNOLOGIA EN TIEMPO REAL

camaras de video, sensores y alarmas estan permitiendo AYUDA A LA FUERZA

a organismos de seguridad publica ver, oir y hacer mas POLICIAL DE LA CIUDAD
con menos. Aun asf, esta abundancia de datos representa DE NUEVA YORK

un gran desafio: j;como hacen las organizaciones para A ACCEDER A LA INFORMACION

aprovechar toda la informacién que las rodea? AL INSTANTE

0 mensajes multimedia, trafico de radio o feeds de 120 M I LLON ES

e B e eantos do oot DE DENUNCIAS DELICTIVAS
g pturar, EN LA CIUDAD

correlacionar y compartir toda esta informacion, y
convertirla en inteligencia utilizable y procesable.

No importa si se trata de llamadas de emergencia

En vez de tener que confiar en informes impresos y bases
de datos inconexas, la tecnologia en tiempo real esta
ayudando a los organismos encargados del cumplimiento

de la ley a ver una fuente inagotable de informacion

integrada con unos pocos clics. En vez de pasar dias, 0 5 M I I-I.O N Es

incluso semanas, buscando informacion en cientos de DE ARCHIVOS CON

archivos, los oficiales de policia pueden acceder a la ANTECEDENTES DELICTIVOS

informacién que necesitan al instante. ADMINISTRADOS POR
ELESTADO

En la Ciudad de Nueva York, por ejemplo, esto significa
120 millones de denuncias delictivas; detenciones y
registros de Ilamadas de emergencia de hasta una
década de antigiiedad; cinco millones de archivos

con antecedentes delictivos y libertad condicional 31 M I LLO N ES

administrados por el Estado, y mas de 31 millones de DE DELITOS EN TODO E.E.U.U.

registros sobre delitos cometidos en todo el pais.'
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VOZ. VIDEO. DATOS.

INTEGRACION DE FLUJOS DE INFORMACION PARA VIGILAR CON
MAS INTELIGENCIA

La clave para organismos de seguridad ptblica es contar con una solucién capaz Entradas de video. Denuncias delictivas e incidentes. Registros de detenciones
de combinar informacidn proveniente de multiples fuentes de datos (video fijo y y fotografias. Bases de datos de delitos a nivel nacional. Registros de llamadas
mavil, sensores, servicio meteorolégico, redes sociales, ubicacion de personal, de emergencia y mas. Toda esta informacidn, que reside en bases de datos
activos, CAD y registros), haciéndola procesable para su procesamiento y anlisis, independientes, puede ser integrada y puesta a disposicion de los organismos
proporcionando asf una Unica vista operativa en tiempo real. encargados del cumplimiento de la ley en segundos, y no en horas o dfas.

FUENTES
DE DATOS

O TEXTO E

ENTRADA REGISTROS DE SISTEMAS DE BASES DE DATOS
DE VIDEO LLAMADAS DE MAPEO DELICTIVO DE LIBERTAD
EMERGENCIA CONDICIONAL

- (1111
n% n|'

BASES DE DATOS DE BASES DE DATOS DE INCIDENTES Y REGISTROS DE DETENCIONES
DELITOS A NIVEL NACIONAL DENUNCIAS DELICTIVAS Y FOTOGRAFIAS

Ademas, se cuenta con una avanzada funcién de estudio analitico de video y sensores que prevén la formacion de congregaciones multitudinarias y detectan disparos de
armas de fuego, lo que ofrece un nivel mas de inteligencia. Esta funcién avanzada de estudio analitico se integra a los registros y las bases de datos con los que ya cuenta una
organizacion determinada con todo tipo de informacion, desde registros delictivos a nivel nacional hasta datos sobre libertad condicional, registros judiciales y administracion
de pruebas. Al congregarse mucha gente en areas con altos indices delictivos o cuando se dispara un arma en un parque muy concurrido de la ciudad, la funcién avanzada de
estudio analitico equipa a los oficiales de policia con la inteligencia que necesitan para ser mas proactivos.

Al integrar miltiples flujos de datos y multimedia en una vista unificada, un oficial de seguridad que siga el incidente en los monitores puede brindar apoyo a los socorristas de
campo a medida que se suceden los hechos. Tanto la tecnologia como las aplicaciones permiten que ese oficial acceda, de manera oportuna, a informacién de miles de fuentes
para ayudar al socorrista a hacerle frente a la situacion y resolverla rapidamente.
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HAGA USO DE LOS DATOS
RELEVANTES PARA ALCANZAR
SUS PRINCIPALES OBJETIVOS

OBJECTIVO 1 |

VIGILAR MAS AREAS DE LA CIUDAD
CON LOS MISMOS RECURSOS Y
REDUCIR EL INDICE DELICTIVO

Las aplicaciones y redes de video inaldmbricas estan potenciando a los organismos
encargados del cumplimiento de la ley a nivel mundial. Ofrecen streaming de video
de dos vias. Acceso de alta velocidad a imagenes y datos. Coordinacion y correlacion
de redes y camaras de video vigilancia piblicas y privadas. Y acceso inmediato a
video de incidentes en tiempo real a medida que se suceden los hechos.

Las organizaciones estan monitoreando sus comunidades las 24 horas del dfa.
Distritos comerciales, barrios completos, dreas de alto riego, eventos pdblicos
atestados de gente, cruces peligrosos, vehiculos de transporte publico, edificios
municipales, etc., ahora pueden ser monitoreados incluso de manera remota. Si se
detecta un problema, se puede despachar un oficial inmediatamente, lo que ayuda a
acortar los tiempos de respuesta, maximizar la tasa de esclarecimiento de delitos e
implementar recursos de manera eficiente.

OBJETIVO 2
REDUCIR EL TIEMPO INVERTIDO
EN INVESTIGACIONES

La fuerza policial recopila informacion relevante y se la entrega directamente a

los oficiales de patrulla. Utiliza informacidn integrada, disponible 24 horas al dia,

7 dfas a la semana, 365 dfas al afio, para brindar apoyo investigativo. Informacién
integral y actualizada que se envia a detectives de campo al instante para ayudarlos
a identificar patrones, eliminar pasos de més, reducir los tiempos v fortalecer su
investigacion en un delito determinado.

OBJETIVO 3
REDUCIR EL TIEMPO INVERTIDO
EN INVESTIGACIONES

Al sumar multiples fuentes de datos, como video inaldmbrico en tiempo real, los
organismos de seguridad ptblica estan logrando prevenir delitos y poner a los
delincuentes tras las rejas. En Chicago, una red de cdmaras de vigilancia piblicas
y privadas ha posibilitado la detencién de mas de 5.500 delincuentes desde 2006.2
La grabacion de video cumple un rol doble: logra disuadir y, ademas, sirve como
elemento probatorio en un proceso judicial. De hecho, cuando un incidente es
capturado en video, en el 90% de los casos el acusado se declara culpable.®

OBJETIVO 4
INCREMENTAR LAS TASAS DE CIERRE

Al disponer de toda esta informacién adicional a su alcance, la fuerza policial
cuenta con la informacion que necesita para resolver delitos de manera eficiente
y oportuna.

_ _
nEnRpP"

LAS CAMARAS DE VIGILANCIA
POSIBILITARON LA DETENCION DE

MAS DE 5.500

DELINCUENTES EN CHICAGO

DE LOS ACUSADOS SE
o DECLARA CULPABLE
o CUANDO EL INCIDENTE

ES CAPTURADO EN VIDEO
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SOLUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
BASADAS EN INTELIGENCIA AYUDAN
A PREVENIR Y RESOLVER DELITOS EN

TIEMPO REAL

CIUDAD DE LA REGION NORESTE DE APROXIMADAMENTE 1.5 MILLONES DE HABITANTES

r S

CIUDAD DE LA REGION SUDOESTE DE APROXIMADAMENTE 2 MILLONES DE HABITANTES

Se implement6 un concepto de seguridad pablica basado en inteligencia que emplea el Cliente Inteligencia
en Tiempo Real para incrementar el reconocimiento de la situacion y el despliegue directo. Los analistas de
un Real-Time Crime Center (RTCC) ven cada llamada de emergencia recibida y obtienen imagenes de video
desde la escena del delito al instante. Para cuando los oficiales responden, el Real-Time Crime Center ya
cuenta con contenido de video que muestra en qué direccién corri6 el delincuente o la apariencia de quien
efectud los disparos. Esto agiliza la respuesta y permite que los oficiales se adelanten a los hechos aun
antes de llegar al lugar del incidente.

Se emplean soluciones de seguridad pablica basadas en inteligencia para la captura oportuna de informacién
integral e instantanea, que es rapidamente proporcionada a investigadores y oficiales de campo para ayudarlos a
identificar sospechosos y patrones delictivos, y prevenir posibles delitos. En el momento mismo en que se cometia
un delito atroz, los investigadores utilizaron soluciones de seguridad puablica basadas en inteligencia para obtener
informacion importante sobre los sospechosos, incluidos fotos, direcciones y otros aspectos identificatorios. Esto
derivé en aprehensiones, arrestos y prevencion de otros delitos por parte de estos delincuentes violentos.

CIUDAD DE LA COSTA ESTE DE APROXIMADAMENTE 600.000 HABITANTES

Se desarrollé un concepto de seguridad publica basado en inteligencia como eje central de las operaciones

’ \ policiales, que permite visualizar en computadora cruces de mucho movimiento, llamadas de emergencia y
mapas de la ciudad. Ante un delito grave, los operadores de inteligencia pueden comunicar al instante lo que
ven en las pantallas a los oficiales enviados al incidente. Por ejemplo, al ver un tiroteo en un feed de video,
los operadores de inteligencia informan a los oficiales que acuden al lugar del hecho, proporcionandoles los
detalles de quien efectud los disparos, incluida su ubicacion exacta.

CIUDAD DE LA REGION OCCIDENTAL DE APROXIMADAMENTE 85.000 HABITANTES

Conectada a miles de camaras privadas y de gobierno para sumar “ojos digitales” a las calles. Su concepto de
seguridad puablica basado en inteligencia brinda a los oficiales acceso instantdneo a bases de datos y feeds de
video integrados. El software del centro de operaciones también incluye lectura de patentes y tecnologia de

Los oficiales reciben datos aun mientras se dirigen a la escena del incidente y actualizaciones constantes una vez
que arriban al lugar.

B

reconocimiento facial, y permite aprovechar los registros de antecedentes penales de sospechosos y direcciones.

(2]
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PERMANEZCA SIEMPRE UN PASO
ADELANTE DEL DELITO.

VEAMOS COMO EMPEZAR

Para la mayor parte de los departamentos de policia, la atencién y los recursos deben estar destinados a prevenir delitos y combatir
la delincuencia, y no a implementar y administrar soluciones tecnolégicas. ;Como cree que su organizacion podria combinar estas

dos realidades? ;Cémo podria atender las necesidades inmediatas a la vez que se prepara para el futuro? ;Como podria aprovechar
la tecnologfa existente y beneficiarse de los Gltimos avances en sistemas y aplicaciones para permanecer siempre un paso adelante

de los delincuentes?

iCuenta su departamento con los recursos internos necesarios como para planificar, implementar y administrar la solucion
adecuada en términos de estrategia a largo plazo, pericia tecnoldgica, personal técnico y presupuesto?

HAGA DE LA Pj.ANIFICACI()N EFICAZ SU
PRIORIDAD NUMERO UNO

La planificacion es el trampolin para ayudar a su organizacion a utilizar la
tecnologia existente y promover un control basado en inteligencia para mejorar
sus objetivos organizacionales. Es fundamental evaluar y desarrollar la solucién
tecnoldgica adecuada y el plan de accién presupuestario mas conveniente para
su organizacién. Comience por mirar a cada uno de los interesados y piense
cémo lograrfa una mayor aceptacion de su tecnologia. ;Con qué organismos y
jurisdicciones estaré trabajando? ;Cudn alineadas estan sus necesidades? ;Cémo
puede utilizar la tecnologia y las funcionalidades con las que ya cuenta en su
empresa?

Piense en como esté utilizando la informacion multimedia hoy. ;Esté optimizando
sus inversiones en tecnologfa? Si cuenta con un video wall, por ejemplo, jlo

usa dindmica o estaticamente una vez cometido un delito? Piense en otros tipos
de estudios analiticos capaces de lidiar con el monitoreo cotidiano y que solo
presenten el contenido de video o generen una alarma al detectar algo inusual,
como equipaje abandonado o la presencia de un vehiculo en un &rea restringida.
Estos estudios analiticos permiten que su organizacion responda de manera
proactiva sin abrumar al personal.

INTEGRE SU TECNOLOGIA
NUEVA CON LA EXISTENTE

Son muchos los organismos de seguridad publica que ya han comenzado a invertir
en soluciones de seguridad plblica basadas en inteligencia en sus Real-Time
Crime Centers para hacer que toda la informacion trabaje para ellos. Si se ejecuta
una buena planificacion inicial, se puede hacer que se reciba informacién de
multiples y variadas fuentes de datos para ser procesada via una funcion de
estudio analitico en tiempo real y obtener una Unica vista operativa.

Planificar con anticipacion y optar por las alternativas adecuadas hard que su
inversion pase a formar parte de una vision estratégica a largo plazo para una
mejora continua, evitando asf la obsolescencia tecnoldgica. Evaluar la situacion
de manera objetiva y ejecutar un andlisis bien detallado, del concepto al plan, le
permite probar el valor de su tecnologia nueva y actualizada, y administrar sus
recursos de manera eficiente.

10%

DE LOS DEPARTAMENTOS DE
POLICIA ACTUALMENTE UTILIZA
VIGILANCIA PREDICTIVA

90%

DE LOS DEPARTAMENTOS
DE POLICIA PLANEA
INCREMENTAR SU
UTILIZACION EN LOS
PROXIMOS 5 ANOS

CONVIERTA DATOS DE DIVERSAS
FUENTES EN UNA RESPUESTA
ESPECIFICAMENTE DIRIGIDA

La vigilancia proactiva y predictiva es la onda del futuro, aqut... hoy. EI 70% de
los departamentos de policia ya ha implementando alguna forma de vigilancia
predictiva, y el 90% planea incrementar su uso durante los proximos cinco afios.*
A medida que lo hacen, deben “operacionalizar” toda la informacién recibida.

Al implementar soluciones de Seguridad Publica Basadas en Inteligencia que
permiten aprovechar la infraestructura actual e integrar fuentes externas, los
organismos encargados del cumplimiento de la ley pueden pasar de tener que
reaccionar sin aviso previo a responder en base a una prevision inteligente y
contramedidas especialmente orientadas. Al cambiar el foco a la prevencion
basada en informacidn y a la optimizacion de los recursos, los distintos
departamentos pueden hacer mas con menos, sin comprometer la seguridad de
los ciudadanos ni del personal.
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UN SOCIO EXPERIMENTADO PARA UNA
SOLUCION VERDADERAMENTE INTEGRAL

El poder de toda la informacion del mundo esta en
manos de aquellos que saben como descifrarla y
distribuirla. Es por ello que es importante trabajar con
un socio que conoce a la perfeccion las necesidades del
area de la seguridad publica y se especializa en el uso
de su tecnologia existente para la integracion de datos
de las distintas areas de gobierno.

Podemos ayudarlo a aplicar funciones analiticas que
permitan convertir la informacion en inteligencia
procesable, hacer que la informacion esté disponible
para las personas que mas la necesitan y que se
puedan tomar decisiones mas acertadas. Juntos
podemaos trabajar para incrementar el conocimiento
de la situacion de los socorristas, acortar los
tiempos de respuesta, prevenir delitos, ayudar en las
investigaciones y, en ultima instancia, crear ciudades
mas seguras y comunidades présperas.

FUENTES
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