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VEJA 0 QUE ACONTECE EM TEMPO REAL

E muito comum que alguém que tenta contar a outra pessoa o que estd vendo,
diga frases como “Se voce visse o que estou vendo”. E isso acontece, porque
tentar por em palavras uma imagem mental de certos fatos que estao
acontecendo no momento pode ser muito frustrante e pode levar tempo.

Um guarda de seguranca de um centro comercial vendo como vai se
agravando 0 que comegou como uma simples discussao entre duas pessoas,
um técnico em ar-condicionado com problemas com uma equipe que esté o
instalando, ou um técnico em emergéncia médica assistindo um paciente que
estd atravessando uma situagdo critica... a possibilidade de transmitir video
em tempo real é fundamental para agilizar e tornar mais claras suas
comunicagoes.

Em conformidade com o padrdo de video de missdo critica (MCVideo) do
Projeto de Aliangas da Terceira Geragdo (3GPP), WAVE PTX™ Streaming Video
permite ao usudrio transmitir video ao vivo para os outros individuos, grupos
ou despachantes. Isto ajuda a otimizar o reconhecimento da situagdo de
despachantes, supervisores e outros destinatarios j& que podem ver os
eventos e as atividades em tempo real, bem no momento que estdo
acontecendo.

AUDIO E VIDEO COMBINADOS EM UMA MESMA
SESSAO DE COMUNICAGAO INSTANT NEA

A fungdo opcional Streaming Video permite que o usudrio de PTT de banda
larga mével WAVE PTX™ transmita video em H.264 com dudio da camara
integrada em seu dispositivo. A transmissao pode ser direcionada para 0s
contatos atribuidos ou grupos com dispositivos habilitados para
videochamadas. Cada sessdo de video pode ter apenas um criador e cada
participante pode ter apenas uma videochamada ativa.

Para transmitir video para um determinado individuo, que origina a
transmissao da um toque no botdo “Contatos” para ver a lista de contatos e
seleciona quem adicionar na videochamada. Para iniciar a videochamada um a
um, quem chama deve dar um togue no icone de “Video”, localizado a
esquerda do botdo PTT na tela. Uma vez que o conectado aceita a
videochamada entrante, ativa-se o streaming. Para finalizar a chamada basta
tocar o botdo de finalizagdo.
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Para transmitir video para um grupo, quem quiser iniciar a transmissdo deve
selecionar o grupo de conversa indicado para estabelecer a videochamada.
Para iniciar a chamada de grupo, quem chama deve voltar a tocar o icone de
video, localizado a esquerda do botdo PTT. O streaming € ativado quando o
primeiro membro do grupo selecionado aceita a chamada entrante. A
transmissao estara disponivel para todos 0s membros do grupo definido para
recepgdo de video em grupo. Cabe destacar que quem origina a transmissao
pode estabelecer uma videochamada em streaming para um grupo de
conversa mesmo ele ndo estando habilitado para receber videochamadas em

grupo.

Tanto para streaming individual como em grupo, o dudio da chamada PTT e o
audio do video podem ser combinados, ou pode fazer com que o dudio da
chamada PTT tenha prioridade. Além disso, quem origina a chamada tem a
opgao de escolher com qual camara transmitir, frontal ou posterior. Também
pode dar um toque na tela de videochamada para minimizar o video, e no
icone de microfone para selecionar ou reativar o dudio enviado com o
streaming de video ao vivo.

ELES VEEM EXTAMENTE 0
QUE EU VEJO

Ao poder integrar streaming de video
em um mesmo aplicativo PTT, quem
origina a chamada conta com a
poténcia de uma comunicagdo cara a
cara, mas a distancia.

A possibilidade de combinar video e
v0zZ em uma mesma sessao de
comunicagdo instantanea faz com
que os destinatarios possam ver
exatamente o que esta vendo quem
faz a chamada, o que agiliza e torna
mais eficiente a comunicagao.
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OBTENHA INFORMACAO ONDE E QUANDO PRECISAR

A transmissao de video pode ser recebida como chamada individual ou em grupo de conversa via
aplicativos WAVE PTX™ mével e de despacho.

Para receber uma chamada de video em grupo, os destinatarios devem estar habilitados pelo
administrador WAVE PTX". N&o obstante, as videochamadas individuais e em grupos rapidas serdo
recebidas sempre que os destinatarios tenham habilitada a fungdo de “Streaming de Video”. Os
destinatarios podem receber videochamadas de qualquer grupo de conversa ao qual estejam atribuidos, e,
ao contrario do que acontece com as chamadas de voz PTT, as videochamadas s@o recebidas
independentemente do modo de busca de grupo de conversa ou grupo selecionado.

As videos-chamadas entrantes geram um alerta no dispositivo do destinatario. Do alerta de videochamada
entrante, o destinatério pode selecionar “Aceitar”, para receber a chamada ou “Recusar” para evita-la.

No caso de chamada PTT com videochamada ativa, ao mesmo tempo, 0 dudio da chamada PTT tera
prioridade sobre o0 dudio do video, a menos que o destinatario decida combinar o dudio de ambas as
chamadas. Os destinatarios também podem abandonar uma videochamada em andamento e voltar a ela
mais tarde, a partir do histérico do aplicativo WAVE PTX™, na hipétese de que a videochamada continue
acontecendo.

Outra das caracteristicas exclusivas do WAVE PTX" Streaming Video é sua adaptabilidade a diferentes

condicBes de rede, como a largura de banda disponivel, para que os destinatarios recebam sempre uma
sequéncia de video ininterrupta.

COMPREENSAO MELHORADA
Com transmissao de video integrada a chamada PTT de banda larga

WAVE PTX™, os destinatarios obtém a informacao que precisam,
onde e quando precisam, ajudando eles a compreenderem melhor o
contexto e 0 que esta acontecendo.
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CONTEUDO DE ViDEO
COMPARTILHADO A PARTIR
DO APLICATIVO DE DESPACHO

A fungdo opcional Streaming Video também
permite ao usuario do aplicativo de despacho
WAVE PTX “obter” o conteddo de video ao vivo
do dispositivo de outro usudrio. O usuério de
quem se tenta obter o contelido pode aceitar ou
recusar a agao, com base na opgao de
videochamada com resposta automatica ao
receber a solicitagdo. Se o usudrio aceitar, 0
conteddo de video serd transmitido em
streaming ao despachante como chamada
individual.

Para iniciar uma solicitagdo de conteddo
compartilhado, o despachante deve clicar no
icone “Streaming Video” que aparece junto ao
contato desejado, ou clicar no botdo direito no
contato e selecionar “Abrir” sequéncia de video.
Na aba “Mensagem”, o despachante também
pode clicar no icone “Streaming Video” do bloco
de mensagens do membro da frota.

Também podem acontecer situagdes nas quais
o0 despachante deseja “obter” uma sequéncia
de video automaticamente. Para que o
despachante possa utilizar esta fungao, o
administrador WAVE PTX deve té-la habilitado
antes e 0 usudrio deve ter habilitada a opgao
“Permitir” transmissao de video sem confirmar.
Uma vez iniciada a transmissao de video em
streaming, o contetido € mostrado em um bloco
separado na aba do Explorer de despacho, com
a opgao de “mover o bloco” a qualquer outro
ponto da aba conforme o necessario.




WAVE PTX™ STREAMING ViDEO EM ACAQ

Fazer que a informagdo adequada chegue as pessoas corretas quando mais precisam é fundamental para
otimizar a eficiéncia e eficacia do pessoal em campo. Seja transmitida por um usuério ou “obtida” por um
despachante, WAVE PTX™ Streaming Video ajuda que se entenda melhor o contexto e o que esté
acontecendo, 0 que resulta em uma comunicagdo muito mais agil e precisa nos momentos que importam.
Leia uma série de casos de uso que demonstram como € possivel combinar comunicagdes PTT de banda
larga WAVE PTX™ com Streaming Video em diferentes setores para otimizar a troca de informacao.

OFICIAL DE SEGURANCA PRIVADA

Os oficiais de seguranca privada devem vigiar edificios de escritdrios, centros comerciais, estadios,
escolas e outras localidades, com o fim de proteger a integridade das pessoas e ativos e cumprir as regras
do lugar. Para um trabalho eficiente, devem se comunicar rapidamente e com clareza com despachantes e
supervisores diante um incidente.

Por exemplo, um oficial de seguranca de um centro comercial emprega seu WAVE PTX" com Streaming
Video para se comunicar rapidamente com seus supervisores para informa-los de uma briga que esta
acontecendo na drea de alimentagdo. Ao oficial poder informar o tipo de incidente e sua localizagdo exata,
e complementar a informag&@o com imagens de video que deixam ver claramente a intensidade da briga,
0s supervisores podem compreender rapidamente o que esta acontecendo e coordenar uma resposta de
acordo com a natureza do incidente.

SUPERVISOR DE EQUIPE DE ESPECIALISTAS EM AR CONDICIONADO

Uma equipe de técnicos especializados em instalagao de ar-condicionado em um dos locais de um cliente
precisa de ajuda com inicio do funcionamento de um dos sistemas de ar-condicionado com controlador
central novo. £ a primeira vez que & instalado um controlador deste tipo e com as instrugdes do manual
nao estaria funcionando.

0 supervisor do grupo emprega a solugdo PTT de banda larga com Streaming Video para se comunicar
com o engenheiro do escritério central e mostra a ele o inconveniente que estdo tendo em tempo real. 0
engenheiro rapidamente identifica o problema e comunica a solugao ao supervisor. Com WAVE PTX" e
Streaming Video, encurta-se 0 tempo que se toma para corrigir o erro, evita-se uma segunda visita ao
local e se consegue otimizar a produtividade do grupo.

TECNICO EM EMERGENCIAS MEDICAS

Os técnicos em emergéncias médicas (EMT) oferecem assisténcia médica a vitimas de acidentes e outros
pacientes em seu traslado ao hospital. Precisam avaliar o quadro rapidamente e informar o estado do
paciente aos médicos e especialistas do centro de sadde.

Com WAVE PTX™ e Streaming Video, os técnicos de emergéncias médicas contam com a rapidez e
eficiéncia da comunicagdo PTT, combinadas com a poténcia e a flexibilidade das comunicac@es de video.
Esta combinagdo permite a eles compartilhar os sinais vitais do paciente, como frequéncia cardiaca,
pressao arterial e temperatura, ao mesmo tempo em que o pessoal do centro pode ver e monitorar em
tempo real questdes criticas, tais como a cor da pele do paciente, sua expressao facial e estado de alerta,
entre outros fatores. O fato de que os médicos possam ver eles mesmos o paciente, até mesmo antes de
chegar ao centro é fundamental para que receba o atendimento adequado imediatamente quando chegar
ao local.
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EVOLUGAO DA PROXIMIA
GERACAO DE UM LiDER
ESPECIALISTA EM TECNOLOGIA

Desenvolvemos software para ambientes de
missao critica nos quais cada segundo conta.
WAVE PTX Streaming Video e outros aplicati-
vos de nossa série de software Command
Central ajudam a unificar dados e simplificar
fluxos de trabalho a partir da chamada até o
encerramento do caso, para otimizar o uso da
informagdo, melhorar a seguranca do pessoal
critico e ajuda-lo a se manter concentrado nas
comunidades nas quais presta servigo. Com o
suporte de uma trajetdria de 90 anos dedicados
ao desenvolvimento e provisionamento de
solugdes de segurancga publica extremamente
confidveis e lideres no setor, e o primeiro e
dnico ecossistema de missao critica da
indUstria, nossa série esta transformando o
mundo da seguranca publica. Com comuni-
cacoes unificadas de radio e de banda larga,
inteligéncia e andlise de video, e servigos de
primeiro nivel, nosso ecossistema é a linha de
vida da qual depende sua missdo. Nossa
missao é fazer que essa conexao vital nao
deixa de evoluir.




